
OFFRE DE MISSION SERVICE CIVIQUE
SOUS-PRÉFECTURE DE CALAIS

Mission : Médiation sociale et accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives.

Où ? Calais (Pas-de-Calais)

Quoi ?  La  Sous-Préfecture  de  Calais  accueille  en  moyenne  200  usagers  par  jour  pour  leurs
démarches  administratives.  En  tant  que  médiateur  social,  le  volontaire  aura  pour  mission
d’accueillir,  d’accompagner et  d’orienter  les  usagers (cartes  grises  et  permis de conduire) mais
également les ressortissants étrangers (demandes d’asile).

Situé dans le hall  de la Sous-Préfecture au contact des usagers,  il  assurera l’interface entre ces
derniers et les services d’accueil et de guichet à travers une première prise en charge (orientation,
renseignement, vérification de la complétude des dossiers…). 

Le volontaire  apportera une valeur ajoutée d’intérêt  général  aux activités  d’accueil  de la Sous-
Préfecture en vue de contribuer à l’amélioration du service rendu aux usagers.

Profil  recherché :  sens  développé  du  contact  et  du  service  public,  prérequis  souhaitables  en
informatique (borne numérique présente), en anglais et éventuellement en arabe, compte tenu de la
mission dévolue à la Sous-Préfecture en matière d’accueil des demandeurs d’asile.

Quand ? A partir du 1er septembre (12 mois, 25 h/semaine).

Quelle thématique ? Solidarité

Combien de postes ? 2

Quel organisme ? Sous-Préfecture de Calais

Personne à contacter :
Jean-Marc ROESCHERT, Secrétaire Général
Secrétariat du Secrétaire Général (Justine SEGARD)
T : 03-21-19-70-54

Localisation : 9 esplanade Jacques Vendroux BP 357 Calais Cedex

Site internet : http://www.pas-de-calais.pref.gouv.fr

Activités : La Sous-Préfecture de Calais est composée de 4 bureaux : le bureau de la réglementation
et des libertés publiques, le bureau de l’aménagement et du développement du territoire, le bureau
de la cohésion sociale et le bureau de la sécurité et du transmanche. Elle compte 30 agents.

Adresse mail pour envoi des candidatures : 
• si automatique : sous-prefecture-de-calais2@pref.mel62.si.mi
• sinon : justine.segard@pas-de-calais.gouv.fr


